VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti AT & T Global Network Services Ceska republika s.r.0., se sidlem Praha 10 -
Vrdovice, Kubanské namésti 1391/11, PSC 100 00, ICO: 25785435, zapsan¢ v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 70048, zastoupené jednatelem
Michaelem Johnem Springhamem.

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydany v souladu s ustanovenim § 63
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné néckterych
souvisejicich zakonu, v platném znéni (zakon o elektronickych komunikacich, dale
jen ,,ZoEK") a vztahuji se na poskytovani vefejn¢ dostupné telefonni sluzby, jak je
definovana v ustanoveni 8 2 pism. p) ZoEK, ve vztahu mezi poskytovatelem a

zakaznikem.

2. Nedilnou souéasti smlouvy uzaviené mezi AT & T Global Network Services Ceska
republika s.r.o. (dale jen "AT & T Ceska republika" nebo ,poskytovatel”) a
zakaznikem jsou nasledujici dokumenty, sefazené v sestupném potadi dle priority,
podle které se piednostné pouziji v piipadé a v rozsahu, ve kterém si odporuji:

a. pisemna smlouva, kterd ma byt uzaviena se zakaznikem;
b. prislusné popisy sluzeb a specifikace v nich obsazené;
c. cenik;
d. tyto vSeobecné obchodni podminky.
3. Ve smlouvé uzavirané se zakaznikem musi byt uvedeno, je-li timto zakaznikem

a. podnikajici pravnicka osoba, obchodni firma nebo nazev, sidlo, poptipadé
sidlo organizaéni slozky na tizemi Ceské republiky, a identifika¢ni &islo, bylo-
li ptidéleno, jméno, popfipadé jména, pfijmeni a bydlist¢ osoby opravnéné
jednat jmeénem této pravnické osoby,

b. podnikajici fyzicka osoba, jméno, popiipadé¢ jména, a pfijmeni, popiipade
obchodni firma, bydlisté, misto podnikani a identifikacni c¢islo, bylo-li
ptidéleno,

Cc. nepodnikajici osoba, jméno, popiipadé jména, a piijmeni, bydlisté, datum
narozeni nebo rodné ¢islo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, nebo nazev a sidlo,
poptipadé sidlo organiza¢ni slozky na uzemi Ceské republiky, popiipads
identifikac¢ni ¢islo pravnické osoby.

4. Popis sluzby:
a. Poskytovatel poskytuje tyto z&kladni sluzby:

= telefonni sluzbu, kterd umoziiuje bézné odchozi hovory a piijiméni
telefonnich hovort, a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiiova volani,



= sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a multimediélnich zprav (MMS),
=  sluzbu pfenosu dat,

b. Nabizené sluzby vychézeji z ptislusného dokumentu Produkty a sluzby, ktery
obsahuje vymezeni kvality nabizenych produkti a sluzeb a rovnéz popis
nabizenych servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory. Poskytovani
telefonnich sluzeb v kvalit¢ dle platnych ITU standardd, popt. v kvalité
dohodnuté individualné v pisemné smlouvé je zaru¢eno. Za ucelem zabranéni
piekroceni kapacity pfipojeni, nelze v piipadé naplnéni kapacity piipojeni
zahdjit novy hovor. Probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c. Nabizené Produkty a sluzby budou poskytnuty AT & T Ceska republika v
zavislosti na charakteru objednaného produktu/produkti nebo sluzby/sluzeb
béhem 4 aZz 6 tydnd nasledujicich po uzavieni smlouvy s AT & T Ceska
republika, popf. v jiném terminu, individudlné dohodnutém v pisemné
smlouvé.

d. Zakaznik mize sluzby uzivat pouze prostfednictvim zafizeni, které spliuje
pozadavky stanovené pravnimi predpisy a technické poZadavky pro provoz v
sitich v CR. Zakaznik nesmi pouZivat telekomunikaéni koncové zatizeni nebo
jiné zafizeni, které ruSi provoz Sit€, neopravnéné¢ zasahovat do
telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo jiného zatizeni, nebo zneuZivat
sluzeb nebo siti.

5.  Doba trvani smlouvy a ukon¢eni smlouvy:

Smlouva se zpravidla uzavira na dobu neuréitou, avSak doba trvani smlouvy,
prodlouzeni smlouvy i podminky ukonceni smlouvy mohou byt dohodnuty
odchylné v individualni pisemné smlouvé.

Smlouva mutze byt ukoncena dohodou nebo pisemnou vypovédi, anebo
odstoupenim od smlouvy ze zikonnych divodi. Ke dni ucinnosti ukonceni
smlouvy poskytovatel pfestane zékaznikovi poskytovat sluzby.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét zejmeéna tehdy, pokud zékaznik porusi svou
povinnost, bylo proti nému zahajeno insolvenéni fizeni, uvede-li nespravné Udaje,
piipadné nenahlasi-li zménu svych tdaji nebo zneuziva sluzby, anebo pokud dalsi
poskytovani dané sluzby poskytovatelem nelze z technickych, provoznich nebo
ekonomickych dtvodu zajistit. Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby
Vv délce jednoho mésice, ktera poc¢ind bézet ode dne odeslani vypovedi zakaznikovi.
Zakaznik mize podat vypoveéd i bez uvedeni divodu; v takovém piipadé bude
smlouva ukoncena nejpozdéji poslednim dnem nasledujiciho zic¢tovaciho obdobi,
ledaze je dohodnuto jinak.

Vy3e Uhrady za sluzby v pfipad¢ ukonéeni smlouvy pted uplynutim doby trvani, na
kterou byla smlouva uzaviena, odpovida narokam dle individualni pisemné
smlouvy, nesmi v8ak piekrocit vysi dle ustanoveni § 63 odst. 1 pism. p) ZoEK.

6. Zaruka:

AT & T Ceska republika poskytuje zaruku po dobu 6 mésicii poéinajici od
okamZziku dodavky, Ze produkt nebo sluzba je v souladu se smlouvou uzavienou



mezi AT & T Ceska republika a zékaznikem. Zékaznik je povinen kdykoliv
prokazat, Zze vada existovala jiz ke dni dodavky. Zavady budou odstranény, pii
zachovéani prava volby AT & T Ceska republika, bud’ opravou vady, nebo
poskytnutim nové dodavky (vyménou). Prdvo na odstoupeni od smlouvy pro
poruseni zaruky je vylou¢eno. Za tucelem uplatnéni zaruky musi zakaznik ve lhuté
14 dni nasledujicich po dni dodavky pisemné informovat AT & T Ceska republika
a vady podrobné popsat. Vylouceny ze zaruky jsou vady vyplyvajici z nedostate¢né
instalace, vys$Si moci, oprav, 0drzby, dodateénych nebo montdZznich praci,
nedodrzeni poZzadavki na instalaci nebo podminek pouZzivani, vyuzivani sluzeb
nabizenych AT & T Ceska republika v rozporu se smlouvou, nespravné zachazeni
nebo nespravné pouzivani pracovnich materiala atd. To plati také v pfipadé vad,
které se vztahuji k materidlu dodanych zakaznikem. Zaruka se nevztahuje na
vymeénu soucasti, které jsou predmétem bézného opotiebeni, ledaze vada existovala
v okamZiku dodavky.

7. Omezeni odpovédnosti:

Odpovédnost poskytovatele za Skodu je ze zakona omezena. AT & T Ceska
republika neodpovida za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb,
ani za obsah pfenasenych zprav. Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich piedpist
jinak, AT & T Ceska republika dale neodpovida zejména za §kody zptisobené:

a) poruSenim smluvni povinnosti zakaznikem,

b) v disledku preruSeni nebo vadného poskytnuti sluzby,

¢) uvedenim nespravnych udaji zakaznikem,

d) viry, prozrazenim ¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kodd,

e) ztratou, odcizenim nebo poSkozenim SIM Karty.

Zé&kaznik je povinen plnit své smluvni povinnosti ipfi ptferuSeni poskytovani
sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepiesnych
osobnich ¢i jinych udaji.

Zé&dné specialni sankce ¢ smluvni pokuty za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti ze strany poskytovatele nebo z&kaznika nejsou stanoveny, ledaze je v
individualni smlouvé ujednano nebo v ceniku uvedeno jinak. Pravo na nahradu
Skodu tim neni dotéeno.

8. Reklamace:

Zékaznik méa pravo uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu (v piipadé
nedodrzeni trovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé nebo v piipadé preruseni
poskytovani sluzby nebo pfipojeni) nebo na vyuactovani ceny. Reklamaci musi
zédkaznik uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou
mésictt ode dne poskytnuti sluzby nebo ode dne doruceni vyuétovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Podani reklamace neméa odkladny
u¢inek na povinnost zdkaznika uhradit vytétované ceny za poskytnuté sluzby.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do
jednoho mésice ode dne doruceni reklamace, ve slozitych pfipadech nejpozdéji do
dvou mésict. Pokud bude reklamace shledana opravnénou, budou zakaznikovi do



jednoho mésice od vyrizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované
sluzby nebo c¢astky chybné vyuctované, a to zpusobem dle vyslovného urceni
zakaznika, avSak preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt poskytovatelem
zapocteny na thradu pohledavek za zédkaznikem.

9. ReSeni sporii: Ustanoveni § 129 ZoEK stanovi, 7e zékaznici mohou Ceskému
telekomunikaénimu ufadu (déle jen ,CTU“) piedlozit spory, které se tykaji
povinnosti uloZzenych ZoEK nebo na jeho zakladé (napt. pokud jde o kvalitu sluzeb
nebo platebni spory, které nebyly mezi zakaznikem a poskytovatelem uspokojivé
vypoiadany). Navrh na rozhodnuti sporu o povinnosti zakaznika k penézitému
plnéni musi byt podan na stanoveném formulafi, ktery je k dispozici na webovych
strankach CTU (www.ctu.cz). Spory neni piipustné fesit mimosoudné, mimo
mediace.

10. Vyuétovani: Poskytovatel vystavuje pisemné (véetné elektronické formy) vyactovani
ceny (fakturu) za sluzby v rozsahu stanoveném v ptislusnych pravnich piedpisech a
opatienich obecné povahy vydavanych CTU. VyGétovani se nevystavuje za
zuctovaci obdobi, v nichz zakaznikovi nebyla poskytnuta zadna sluzba. Vyuctovani
obsahuje cenu za vSechny sluzby poskytnuté a objednané v piislusném zictovacim
obdobi. Délka zu¢tovaciho obdobi je zpravidla jeden mésic, neni-li dle individualni
pisemné smlouvy dohodnuto jinak. Interval, ve kterém ma byt provadéno pravidelné
vyuétovani, nesmi u produkti vazanych na pouziti piekrocit tii mésice. Neni-li ve
vyuctovani uvedena jind doba splatnosti, je vyactovani splatné do 18 kalendainich
dnti ode dne ukonceni zGétovaciho obdobi. Vyuctovani je uhrazeno pfipsanim
vyucétované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na tGcet poskytovatele.

11.  Dusledky nespravné faktury: V ptipad¢, ze faktura tykajici se dodavky produktu
vazaneho na pouziti obsahuje chybu, ktera by mohla zpusobit zakaznikovi Gjmu, a
spravnou c¢astku nelze urcit, je zdkaznik povinen namisto fakturované castky
zaplatit castku pausalni, kterd odpovida pramérné mife vyuzivani sluzby ze strany
zdkaznika. Namitky proti faktufe mohou byt vzneseny pisemné do 4 tydnu od
doruceni faktury.

12, Ochrana osobnich udaji

Se vSemi osobnimi, provoznimi a lokaliza¢nimi Udaji a Udaji podléhajicimi
duvérnosti komunikaci podle § 87 a nésl. ZoEK, jakoZ i dalSimi osobnimi udaji,
které jsou shromazdovany nebo poskytnuty AT & T Ceskéa republika, musi byt
naklddano v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy o ochrané osobnich udaji a
ZOEK. AT & T Ceska republika se zavazuje shromazd’ovat, zpracovavat a piedavat
tyto Udaje pouze pro smluvni ucely a pro ucely marketingu a vyzkumu trhu, které
souviseji se sluzbami AT & T Ceska republika. Smluvnimi téely jsou: uzavirani,
provadéni, zména a ukonceni smlouvy se zdkaznikem, uctovani a pfiprava
ucastnickych seznamii. Zékaznik je opravnén sviij souhlas k pouziti daji kdykoliv
odvolat. AT & T Ceska republika vymaze osobni data nejpozd&ji pfi ukonéeni
smluvniho vztahu se zakaznikem. V pfipad¢, Ze udaje 0 provozu jsou nutné


http://www.ctu.cz/

13.

14.

15.

16.

Kk ukladani nebo vybirani poplatki, vyfizovani stiznosti nebo k vyhovéni jinym
pravnim povinnostem, budou tyto Udaje uchovany aZz do konce obdobi, v némz
muze byt narok na platbu uplatnén nebo vylctovani pravné napadeno. V piipadé
soudniho fizeni budou Udaje uchovavany az do piijeti koneéného rozhodnuti ve
véci. Podle § 95 a § 96 ZoEK ma AT & T Ceské republika moZnost vytvéiet
ucastnicky seznam s uvedenim jména a piijmeni, popiipadé pseudonymu, nebo
obchodni firmy ¢i nazvu, adresy trvalého pobytu, popiipadé mista podnikani, ¢i
sidla, popfipadé adresy sidla organizacni slozky, telefonniho cisla a adresy
elektronické posty (provozovny) zékaznika.

Zakaznik souhlasi ve smyslu 8 41 odst. 3 ZOEK se zafazenim svych osobnich tdaju
do ucastnického seznamu a s jejich uvetejnénim. Zakaznik bere na védomi, ze mé
dle § 95 ZoEK pravo byt bezplatné¢ informovan pied zafazenim svych tudaji do
ucastnického seznamu o ucelu tisténého nebo elektronického seznamu ucastniki,
ktery bude k dispozici vetejnosti piimo nebo prostiednictvim informacnich sluzeb
dotazli, a o dalSich moznostech vyuziti zalozenych na vyhledavacich funkcich
obsazenych v elektronickych verzich seznamu, a pravo rozhodnout, zda ud¢li
souhlas s uvetejnénim svych osobnich udajui podle § 41 odst. 5 ZoEK. Zakaznik ma
dale moznost stanovit, které osobni tdaje z rozsahu relevantniho pro tcely seznamu
stanovenymi poskytovatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; ma moznost
tyto udaje ovéfovat a zadat jejich opravu a jejich odstranéni. SouCasné zdkaznik
muze u svych osobnich udajii nechat uvést, Ze si nepieje byt kontaktovan za Gcelem
marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu ucastnikli, ovéfovani, opraveni a
odstranéni osobnich Udaji ze seznamu a uvedeni Udaje, Ze si zdkaznik nepfeje byt
kontaktovan za ticelem marketingu, je bezplatné.

Tisfiova volani
AT & T Ceska republika poskytuje moznost volat bezplatnd na ¢&isla tistiového
volani. Pfi volani na tato Cisla jsou poskytovatelem zdroveil v souladu s pravnimi
piedpisy poskytovany pfisluSnému pracovisti pro pfijem tistovych volani udaje o
lokalizaci volajiciho.

Zobrazeni identifikace volajiciho a zamezeni takového zobrazeni

Zékaznik m& moznost pozadovat zobrazeni ¢i skryti identifikace volajiciho (s
vyjimkou tisniovych volani).

Tarify
Jednorazové, periodické a variabilni tarify sluzeb poskytovanych AT & T Ceska
republika a dopliikovych sluzeb, stejné jako pocatek a konec zpoplatnéni piipojeni a
typu tarifa, véetné ptipadnych slev, budou individualné dohodnuty a piizptisobeny
pozadavkim zakaznika v jednotlivé pisemné smlouve.

Minimalni plnéni



Pokud zékaznik vyuZzije specidlni nabidku poskytovatele a zaroven se v jejim ramci
zavaze kK minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve specialni nabidce
hradit mési¢né za sluzby nejméné ¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimélniho
plnéni. Piestoze zakaznik po dobu uvedenou ve specialni nabidce odebere v
nékterém zuctovacim obdobi sluZzby poskytovatele v niz§i hodnoté nez je Castka
minimalniho plnéni, je poskytovatel opravnén vyuctovat zdkaznikovi a zakaznik
povinen uhradit poskytovateli doplatek ve vysi rozdilu mezi ¢astkou vyactovanou za

e

skute¢né poskytnuté sluzby a vysi sjednaného minimalniho plnéni.
17. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén ze zavaznych divodi na dobu nezbytné nutnou omezit
nebo pierusit poskytovani sluzeb, a to zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpec¢nosti
a integrity sité nebo bezpeénosti sluzby. Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU
opravnén nepiipojit, odpojit nebo vytadit z provozu pfistroj, ktery spliiuje technické
pozadavky, avSak zpiisobuje poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost sité. Za mimotadnych okolnosti je poskytovatel po splnéni podminek
stanovenych pravnimi piedpisy opravnén piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li
to nezbytné pro ochranu sité.

18. Podminky pro obnoveni sluzby a pro ukoné¢eni sluzby

Podminkou obnoveni poskytovani sluzby je pominuti davoda pro omezeni,
preruSeni nebo ukonceni poskytovani sluzby.

Odstrani-li zakaznik zavadny stav v terminu stanoveném poskytovatelem, bude
poskytovani sluzby obnoveno. V piipadé, Ze bylo zakaznikovi omezeno nebo
preruseno poskytovani sluzeb zdavodt vzniklych na jeho strané, mulze byt
obnoveni poskytovani sluzeb zpoplatnéno dle ceniku.

Sluzba miize byt ukoncena za stejnych podminek, za kterych je mozno ukoncit
smlouvu.

19. Preneseni telefonniho ¢isla zakaznika:

Zakaznik mtze pozadat poskytovatele o ziizeni sluzby na telefonnim cisle, které ma
byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zakaznik je povinen v Zadosti uvést sve
identifika¢ni tudaje a platny identifikacni kod - ¢islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,,CVOP®), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvaii,
jinym zptsobem prokazat, ze k pozadovanému datu pieneseni Cisla dojde k
ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude ziizena na pfeneseném
¢isle do 5 pracovnich dnii od doruceni zadosti poskytovateli, ne vSak dfive nez je
ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Poskytovatel je opravnén uctovat
za pienos Cisla poplatek stanoveny v ceniku sluzeb.

20. Zmény smluvnich podminek

Poskytovatel je opravnén meénit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smluvni podminky pti zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo



organiza¢nich podminek na strané poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoz i1 z diivodu zmény obecné zadvaznych pravnich
ptedpisu. Poskytovatel musi o takovych zménach informovat zakaznika, pfislusné
informace uvetejnit v kazdé své provozovné a na svych internetovych strankach
nejmén¢ jeden mesic pred nabytim ucinnosti takovych zmén. V pfipadé zmén
podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v 8 63 odst. 1 pism. c) az q) ZoEK nebo
jinych zmén, které vedou ke zhorSeni postaveni zékaznika, m& poskytovatel
povinnost prokazatelné informovat zakaznika o jeho pravu zrusit dotéenou sluzbu
ke dni nabyti u¢innosti zmény bez sankce, jestliZze nepfistoupi na nové podminky.



