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IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  
||||||||| ||||||| |||||||||||||| |||||||||||||||| ||||||| ||||||||||||| ||| ||| ||||||| ||||||||||| ||||||||||||||||||| ||||||| 

||||||||||| |||||||||| |||| ||||||||| ||||||||||||| |||||||| ||||||||| ||||||||||| |||||||| ||||||| ||||||||||||||||| 

|||||||||||||||| ||||||||||||||||||||| |||||||||| |||||||||||| |||||| ||||||||||||||||||| ||||| AT&T’s web-based 

customer service portal, BusinessDirect®.  

||||||| |||||||||||||| ||||||||||| ||| |||||| ||||||||||||||||| |||||| |||||||||||| 

UURRLL  TTOO  BBEE  UUSSEEDD  
||||||||| ||||||| |||||||||||||| |||||||||||||||| ||||||| ||||||||||||| ||| ||||||||||||||||| |||||||||||||| |||||| |||||||| ||||| 

BusinessDirect: www.businessdirect.att.com 

AACCCCEESSSSIINNGG  ||||||||||||||||||||  ||||||||||||||||  ||||||||||||||||||||||||||||||||||  ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||  ||||||||||||||||  

||||||||||||||||||||||||||||||||  
After users access the BusinessDirect  URL, the BusinessDirect Log On 

window will be displayed. 

1. Enter a User Name and Password. Select the Log In command button.  

 
Figure 1: BusinessDirect Log On Window. 
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||||||||| |||||||||||||||| ||||||| ||||| |||||| ||||||||||||||| BusinessDirect ||||||||||| |||||||||  ||| 

||||||||||||||||| ||||||| ||| ||||| |||| |||||||||||||||||| |||||||||||||||||||||| 

 
Figure 2: BusinessDirect Home Page. 
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Figure 3: View and Analyze Inventory and Notices Home Page. 
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Figure 4: View Current Inventory Window 
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FIELD NAME DESCRIPTION 
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||||||||||| |||||| |||||||||||| |||||||||||  
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||||||||||||||||||||| ||| ||||||| |||||||||||||| 
||||||| |||||||||| |||||||||||||||||||| ||| |||||| ||||||| |||||||||| 

Table 1: Field Descriptions for the View Current Inventory Window. 
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Figure 5: Query Results Display 
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Figure 6: View Inventory History Window. 
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Figure 7: Query Results Display 
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Figure 8: Submit Inventory Inquiry Window. 
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Figure 9: Submit Monthly Snapshots Query Window. 

||||||| ||||||||||||||| ||||||||| ||||||||||||||||| |||||| ||||||||| ||| |||||| ||||||||||||| ||||||| |||||| ||||||||| |||| 

||||||||| |||||| ||||||||||| 

FIELD NAME DESCRIPTION 
||||||||||| |||||||| ||||||||| ||||||||||||||||||| ||| |||||| |||||||||||  
||||||||||||||| |||||||||||||| ||||||||||||||| ||||| |||||| ||||||||||||||||||| ||||||||||||||||||||  
||||||||||||| |||||||||||||| ||||||| ||||| |||||||||||||||||||||| |||||||||||| ||||||||||||||  
||||||||||||| |||||||| ||||||||| ||| ||||||||||||||||||||| ||||||||||| ||| |||||| |||||||||||| ||| |||||||||| |||||| |||||||||| ||| 

|||||||||| |||||||||||  
||||||||||||| ||||||||||||||||| ||||||||| ||||||||||| ||||||| ||||||||||||| ||||||||||||||||| ||||||||| ||||||||||| ||||||||||||||||||| |||||| ||||||||||||| 

||||||||||||||||||| ||||||| |||||| |||||||||||| ||||||| |||||| |||||||| |||||||||| |||||| ||||||||||||| 
||||||||||| |||||| |||||||||||| |||||||||||  

|||||||||||||| |||||||||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| |||||||||||||| ||||||||| ||||| |||||||||||||| 
Service Type ||||||||| ||| |||||||||||||| 
||||||| ||||||||| ||||||||| ||| ||||||||||||| |||||||||| ||||||||||||||| ||||||||| ||||| || |||||||||| ||||||||||||| ||||||| |||| 

||||||||||||||||||||| ||| ||||||| |||||||||||||| 



NETWORX   
 UNIVERSAL 
 SOLICITATION TQC-JTB-05-0001 

Use or disclosure of data contained on this sheet AT&T Proprietary Page I-13 of 30 
is subject to the restriction on the title page of this proposal December 13, 2006 

FIELD NAME DESCRIPTION 
||||||| |||||||||| |||||||| ||||||||||||||||||| ||| |||||| ||||||| |||||||||| 
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Figure 10: Monthly Snapshots Query Display 
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Figure 11: View Notice Information Window. 
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Table 5: Field Descriptions for the View Notice Information Window. 
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Figure 12: View Notice Information Query Display 
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Figure 13: Preferences Window.  
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Figure 14: Reports Submenu Display. 
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Figure 15: Run and Manage Saved Reports Window.  
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Figure 16: View Report Submissions Window.  
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Figure 17: View Inventory Count Window.  
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Figure 18: View Query Usage Window.  

||||||| ||||||||||||||| ||||||||| ||||||||||||||||| |||||| ||||||||| ||| |||||| ||||||||||||| ||||||| |||||| ||||||||| |||| 

||||||||| |||||| ||||||||||| 

FIELD NAME DESCRIPTION 
||||||||||| |||||||| ||||||||| ||||||||||||||||||| ||| |||||| |||||||||||  
||||||||||||||| |||||||||||||| ||||||||||||||| ||| |||||| ||||||||||||||||||| ||||||||||||||||||||  
||||||||||||| ||||||||||||||||| ||||||||| ||||||||||| ||||||| ||||||||||||| ||||||||||||||||| ||||||||| ||||||||||| ||||||||||||||||||| |||||| ||||||||||||| 

||||||||||||||||||| ||||||| |||||| |||||||||||| ||||||| |||||| |||||||| |||||||||| |||||| ||||||||||||| 
||||||||||| |||||| |||||||||||| |||||||||||  

||||||||||| |||||||||||| ||||||| ||||||||||| ||| |||||||| |||||| |||||||||| ||| ||| |||||||||| ||| ||||||||||||||| |||||||||||| 

Table 7: Field Descriptions for the View Query Usage Window. 

||||| ||||||||| ||||||||||| ||||||||||||| |||||||||| |||||||||| ||||||||||| 

|||| ||||||||||| |||||| ||||||||||| |||||||| ||||| |||||| |||||||||||  
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||||  ||||||||||| |||||| ||||||||||||||| |||||||||||||| ||||||| ||||||||| |||||| ||||||||||  

|||||||||| ||||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||| ||||||||||||||||||| ||||| |||||| |||||||||||  

|||| |||||||||| |||||| ||||||||||| ||||||||||| ||| |||||||||||||||| ||||||||||||  

|||| ||||||||||| |||||| |||||||||||| ||||||||||||||||| ||||||||||| |||| |||||| |||||| ||||||||||| ||||||| ||||||||||||| 

||||||||||||||| |||| |||||||||||| |||||||||||||||| ||||||||||||||||||| |||| ||||||||||||||||||| 

||||||||||||||||| ||||||||||||| ||| |||||| ||||||||||||| |||| |||||| ||||||||||||| |||||||||||||| 

● ||||||||||| |||||| |||||||||| ||||||||||||||||| ||||||||||| |||| ||||||||| |||||| ||||||||| ||| |||||| ||||||||||||| |||| 

|||||| |||||||||||||| |||||||| ||||||||||| |||||| |||| ||||||||| ||||||||||||||||||| ||||| ||| ||||||| |||||||||||  

|||||||||| |||||| |||||||||| ||| ||||||| |||||| |||||||||||| |||||| ||||| ||||||||||||||||||  

||||||||||||| ||||||||||||| |||||||||||||| 

● ||||||||| ||| |||| ||| |||||||||||||| |||||| |||||||||||||| |||| ||||||||||| ||||||| |||||| ||||||||||||||| ||||||| 
|||||||| |||||||| |||||| |||||||||||  

● ||| |||||| |||||||||||| ||||||||||||| ||||||||| |||||||| ||||||| ||||||||| |||| ||||||||| |||||||||| |||||| |||||||| 

||||||||||||||||| ||||||||||| |||| ||||||||| |||| |||||| |||||||| ||||||||| |||| ||||||||| ||||||||||| |||||| ||||||||||||||| 

||||||||||||||||| ||||||||||| |||| ||||||||| |||| ||| ||||||||||||||| ||||||||| |||| ||||||||| |||||||||| ||| ||||||||| 

|||||||||||||| ||| |||||| |||||| |||| ||||||||| ||||||| ||||||| |||||||||| |||||| |||| ||||||||| |||| ||| ||||||||||||| ||||||||| 

|||| ||||||||| ||||||||||| ||||||||| |||||| ||||||||||||||| || |||||| |||||||||||| ||||||||||||| ||||||| ||||||| ||||||||| |||| 

|||||||||  

● |||||||||| ||| |||||||||||||| |||||| |||||| ||||||||||||||| |||||| ||||||||| ||||||| ||||||| |||||||||| |||||| |||| |||||| 

|||||| |||||||||||||| |||| ||||||||||||| ||||||| |||||| ||||||||||||||||| ||||| ||||||||| ||||||||||  

||||||||||||||||| ||||||||||||| ||| |||||| ||||||||||||| |||| |||||| ||||||||||||| |||||||||||||| 

● ||||||||||| |||||||| |||| |||||||| |||||| |||||||||||| |||| |||||| |||||||||||  

● ||||||||||||||||| ||||||||||| |||||| |||||||| |||| ||||| ||||||||||||||||||||| |||||| ||| |||||||||||||||||||||||  
● ||||||||||| ||||||||||||||||| |||| ||||||||| |||||| |||||||||| |||||||||||| |||||| |||| |||||| ||||||||||||||||||| 

|||||||||||||||| ||| ||||||||||||||||||||||  
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Archived Data 
|||||||| |||||||||||||| |||| ||||||||| |||| ||||||||||||| |||||||||||||||| ||||||||||||| |||||| ||||||||| |||| ||||||||||||| 

||||||||| ||| ||||| |||||||||| |||||| ||||||||| ||||||||||| |||||||||||||||| |||||||||||||||| ||||||||||||||||||| |||||||| 

|||||||||| |||||||||||||||||||| |||||| ||||||||||| |||||||||| ||| ||||||||||||| ||| |||||||||| ||||| |||||||| ||||||| |||||| 

||||||||| |||||||||||||||| ||| |||||||||||||||| |||||| ||||| |||||||| ||||||||| |||| |||||| |||||||| ||||||||||| ||||||| || ||| 

|||||||||||||||| ||||||| |||||||| |||||| ||||||||| |||||| ||||||||||| |||| ||||||||||||| ||||||| ||||||||||| |||||| ||||||||||||||| 

||||||||| ||| |||||| |||||||| ||||||||||||||| ||||||||||| |||||| |||||||| |||||| ||||| |||||||||||| |||||||| |||||| ||||||||||| 

||||||| |||||| ||||| |||||||||||||||| |||| |||||||| |||||||||| ||| |||||||||||||||| |||||||||| ||||||| |||||||| |||||| 

||||||||||||| ||||| |||||||||| |||||||||||||| ||||||||| ||||||| |||||| |||||||| ||| ||||||||||||||||| ||||||| |||||||||| |||||| 

||||||||||||| |||||||||||||||||||| ||||| ||||||||||| ||||| |||||| ||||||||||||||| |||||||| |||||||||| ||||||||| ||||||| 

|||||||||||||| |||||||||||||||| ||||||| ||||||||||||||  

MMAAIINN  MMEENNUU  BBAARR  IITTEEMMSS  
||||||| ||||||||||||||| ||||||||||||| |||||| |||||||||||||||| ||||| |||||| ||||||||| |||||||||| ||||||| 

● BusinessDirect 

● ||||||||| ||||| 

● |||||||| 

● |||||||||| 

BusinessDirect® 
|||||||| ||||||||||| ||||| |||||| ||||||||| |||||||||| |||||| |||||||||||||| |||||| BusinessDirect |||||||||||||| 

Write Us 
|||||||| ||||||||||| ||||| |||||| |||||| |||||||||| ||||||| |||||||||||||| ||| ||||||||||||||||||||||||| |||||||||| 

||||||||||||||||| |||||||||||| |||||||| ||| |||||| ||||||||||||||||||| |||||| |||||||| |||| ||||||||||||||||||||||| |||| |||||| 

||||||||||||||| ||||||||||||||||||||||| ||||||| ||||||||| |||||| ||||||||||| 
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Help 
|||||||| ||||||||||| ||||| |||||| |||||| |||||||||| |||||| ||||||||||| |||||||||||| |||| |||||| ||||||||||| |||||||| |||||||| ||||| 

|||||||||||| |||||| ||||||||||||||||||| |||||||||| |||||||||| ||||||||||| 

|||| ||||||||||| |||||| |||||||| ||||||||||||  

 
Figure 19: Help Menu. 

||||||| |||||||| |||||||||||||||| |||||||||| |||||| |||||||||||||||||| 

|||| ||||| |||||||||||| |||||| |||||||| |||||||||| |||||||||| |||||| |||||||||||||| |||||||| |||||||||||| 

|||| ||||| |||||||||||| |||||| |||||||| |||||||||| |||||||||| |||||| ||||||||||||||||||| ||||||||||||| |||||||||||| 

|||| ||||| ||||||||| ||||| |||||| ||||||||| |||||||| |||||||||||||| |||| ||||| |||||||||||||||||| |||||||||| |||||| 

|||||||||| |||||||||| |||||||| |||||||||||| 

Close 
|||||||| ||||||||||| ||||| |||||| |||||| |||||||||| ||||||| |||||| |||||||||| |||||| |||||||||||||| |||| |||||||||||| |||||| |||| 

|||||| |||||||||||||||||||| 

EEXXIITTIINNGG  VVIIEEWW  AANNDD  AANNAALLYYZZEE  IINNVVEENNTTOORRYY    

AANNDD  NNOOTTIICCEESS  
||||| |||||| |||| ||||||||| ||||||| |||||||||||||| |||||||||||||||| ||||||| |||||||||||||| ||||||||||||| |||||| |||||||||| 

|||||||||| |||||||||||| 
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Legal Page 
|||||||||||||| |||||||||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||| ||||||||||| |||||||||||||||||| ||||||||||||| ||| |||||||||||||| 

|||||||||||||| 

NOTICE 
||||||| ||||||||||||||||||| ||| |||||| ||||||||||||||||| ||| ||||||||||||| |||| ||||||||||||| ||||||||||||| |||||||||||| 

|||||||| |||||||||||||||| ||||| ||||||||||||||||||||||| ||||| |||||||||| ||||||| |||||||| |||||||||||| ||| |||||| 

|||||||||||||||||| 

Microsoft® Windows and MS-DOS® are registered trademarks of Microsoft 

Corporation. 

|||||| ||||||||||||||||| ||||||||||| |||| |||||| ||||||||||||||||||| |||| ||||| ||||||||||||||||||| ||||||||||||||||||| 

|||||||||||||| ||||||||| |||||  

|||||||| ||||||||||||||| ||||||||||||||||||||||| ||||||| ||||||||||||| |||||||||||||||||||||| 

3033 Chain Bridge Road 

Oakton, Virginia 22185 

LIMITED RIGHTS NOTICE (July 2000) 
(a) This data submitted with limited rights under multiple contracts. This data 

may be reproduced and used by authorized organizations with the 

express limitation that they will not, without written permission of AT&T, 

be used for purposes of manufacture nor disclosed outside those 

authorized organizations. 

(b) This notice shall be marked on any reproduction of these data, in whole 

or in part. 

 


